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Klimaat bestendig waterbeheer
ICONICS/Prodek

Data Driven Solutions at Scottish Water
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Prodek Solutions-Distributeur
ICONICS biedt automatiserings-

software voor het realtime collecteren, 

normaliseren, historiseren, analyseren

en visualiseren van data

Industriele data communicatie. 

EDGE routers, IoT Gateways 

& Modems

Communicatie oplossingen 

voor Siemens S7 / S5, OPC UA 

Services

Intelligent Building Software 

Stack (IBSS). Software oplossing

voor intelligent gebouwbeheer

en optimalisatie

Uw partner voor:

• Advies, consultancy en

pilot projecten

• Samenwerking met 

System Integrators
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375,000+

Installations Worldwide
installed in 70% of Global 500 companies

Power & Water Utilities

Oil & Gas

Over ICONICS
Een Mitsubishi Electric Group Company

Headquartered in Foxboro, MA

Since 1986

100+ Countries

400+ Partners

Globally Managed ISV and

Ten-time Microsoft 

Partner of the Year

Smart Buildings

and Smart Cities

Manufacturing Intelligence

and Factory Automation

Public and Defense

Infrastructure

Enabling Digital Transformation A Group Company of 

A Group Company of 
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De belangrijkste uitdagingen in 
de waterindustrie hebben betrekking op 
kosten en efficiëntie

Verouderde infrastructuur

Kosten van materiaal

Operationele kosten

(Cyber)Security

Personeelstekort, vergrijzing personeel

Flexibiliteit
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Huidige zorgen in de 
waterindustrie
Risico van non-innovatie

• Kwetsbaarheid voor bio- en cyberdreigingen

• Technische veroudering

• Gebrek aan oplossingen op lange termijn -
om aan toekomstige eisen te voldoen

• Inefficiënties en verspilling

• Onvermogen om aan de vraag te voldoen
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Referenties
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Over Scottish Water
Facts & Figures

• Leverancier van verse drinkwater aan 2,56 Miljoen huishoudens en 152.806 bedrijven in 
Schotland

• Dagelijkse levering van 1,44 Miljard liter schoon en veilig drinkwater

• Afvoer en verwerking van 983 Miljoen liter (afval)water

• Verantwoordelijk voor al het oppervlakte water, riolering, drinkwater en afvalwater (en
kustwater) in Schotland.

• 125.000 km aan rivieren en 2.000 km2 aan meren (totaal 25.500 meren)

• Ruim 1.826 afvalwater stations

• 32.940 Miles (ongeveer 53.011 km) aan riolering
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Bestaande systemen gebruiken (niet vervangen)

Beschikbare data benutten voor Intelligent Control

• Visualiseren - Analyseren - Handelen op basis van
• Geo-informatie

• Real-time Control & Visualisatie

• Complex Alarm management

• Fout Detectie & Analyse

• Resultaat:
• Verbeterde Beslissingen

• Kortere Response Tijden

• Lagere Operationele Kosten

• Verbeterde prestaties mbt regelgeving

Situational Awareness
Intelligent water- en afvalwaterbeheer
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Top-Down – Overkoepelende oplossing

Technische

tekeningen

Historian

Geo-

informatie

SCADA
Alarms/Events (AE)

Control (DA)

Historical (HDA) 

SAP/Maximo

Klant

Werkorders
Werkbonnen

Business

Management

Informatie

Processen

HSEC

Foto’s

Asset structuur

Overstromingsgebieden

Watermeters

Assets (GIS)

Voertuigen

Loggers

Weersinformatie

Leidingnetwerk

Analyse/

Modelling
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Data Flow

Productie Data

(MES/ERP/SAP)

Productie Data

SCADA, Alarm/Event

Geo-informatie

(GIS, Asset Data)

Kwaliteit / Inspectie

Data

(SPC/Lims)

Logistieke Data

(Asset Tracking)

Overige Data

(Traffic etc.)

BMS Data

(Trend,  BACnet)

Infrastructuur/IT 

(SNMP)

Business Rules

(Alarms)

KPI’s

Real-time Alarm & 

Events

Analyse

Visualisation 

Dashboards

Data Laag Business Laag Presentatie Laag

OEE

Inzichten

Planning

Overige KPI’s

Situational 

Awareness
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Slimme Universele Connectiviteit

SystemenSensors en

apparatuur
Centraal Platform 

Visualisatie op elk 

device op elke lokatie

Open Protocollen

Web

Services

Databases
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NORTHERN IRELAND
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• Top Down

• Integratie (Data/Systemen)

• Schaalbaar (Data/Ontwerp)

• Mobiliteit

• Inzet Cloud

• Analyse (FDD)

• Rationalisatie (Alarms)

• Internet of Things

• Communicatie – SMS

• Commercial Off The Shelf (COTS)

• Integratie van bestaande of nieuwe
systemen wanneer nodig

• Continue verbeteringsproces
• Verbetering Business Rules

• Intelligent beheer

• KPI Inzichten

Strategische Oplossing
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Voordelen ten aanzien van wet- en regelgeving

• Verbeterde prestaties –
minder boetes

• Verbeterde klantervaring

• Besparing in:

• Onderbrekingen in de 
levering

• Aantal woningen getroffen
door riooloverstroming

• Aantal woningen getroffen
door lage druk

• Milieuincidenten

• Lekkages

• Energieverbruik

• Verbeterde Asset Conditie
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• Vereisten:
Een oplossing die een geïntegreerd beeld geeft van Asset Performance; 
Klantcontacten & Werkactiviteiten. Momenteel berust dit op een
handmatige controle van meerdere systemen om dit ‘grote plaatje’ te
verzamelen.

• Stap 0 – Diversiviteit aan systemen – beperken handmatige analyse

• Stap 1 – Situational Awareness – verrijk data met:
• Klantcontacten en serviceverzoeken

• Werkorders eigen personeel

• Alarmen en afgeleiden daarvan

• Geo-informatie – Weer, Voertuigen, Watermeters, Riolering, Standaarden, 
Overstromingsgebieden

• Stap 2  – Fout Detectie – Automatische analyse (en waarschuwing) 
+ Alarm profiel+ Energiekosten

Scottish Water Story – The Big Picture
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• Stap 3  – Ontwikkel een alarm management
• van Proof of Concept naar een standaard alarm management platform voor

Scottish Water

• Stap 4 – Volledige integratie van alle telemetrie & SCADA data

• Stap 5 - Ontwikkel een meer proactieve aanpak door nieuwe, 
intelligentere bedrijfsregels

• (bijv. Door weersinformatie te koppelen aan assets en regels)

• Stap 6 - Integreer alle Intelligent Control Center-systemen in 
Situational Awareness
• Om zodoende 1 standaard platform te ontwikkelen voor werkorders en business 

management

Scottish Water Story – The Big Picture
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NORTHERN IRELAND
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Scottish Water – Trusted to Serve Scotland

Situational 
Awareness Demo
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NORTHUMBERLAND

Select a Business Alarm from a list to investigate event details
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Listing of Customer Call events that contributed to the Alarm

NORTHUMBERLAND
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ICONICS Connected Field Service Worker
CFSWorX - Real-time actionable results 
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Flexible Worker Interface

Frontline Worker App
• Based on MobileHMI

• Can Collect and Report Mobile Device Health

• Signal Strength

• Battery Life 

• Presence (mobile activity)

• Location (GPS)

Alarm Viewer for Alarm & Fault Details
• Direct Alarm Acknowledgement

• Facilitates Guaranteed Notifications
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Automated Notification
Dispatch

Connect to your Alarm Infrastructure

Connect to your ERP System

Use it to:

• Dynamically, Intelligently Dispatch 
Notifications

• Inform Remote Workers of Key Information

• Assist with Work Instructions and 
Workflows

• Track Productivity to Drive Improvements

• Audit Notifications to Guarantee Dispatch
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Commerciele voordelen

• Verbeterde prestatiebeoordelingen van regelgevende 
instanties

• Verminderd aantal incidentne en verbeterde reactietijden 

• Prioriteer taken op basis van de financiële implicaties

• Anticipeer en reageer preventief op weersomstandigheden 
om de impact op het bedrijf en de klant te minimaliseren 

• Rationaliseerde gegevens om geïsoleerde besluitvorming te 
verminderen 

• Vergroot de arbeidsefficiëntie en verlaag de operationele 
kosten 

• Verleng de levensduur van activa 

• Groter klantbewustzijn van incidenten + proactief 
informeren over mogelijke serviceonderbrekingen
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Operational Benefits

• Integratie tussen incidenten en responstijden 

• Minder telefoontjes van klanten 

• Intelligente controle 
• grotere verbanden tussen oorzaak en gevolg (d.w.z. relatie tussen 

weer- en rioolalarmen of effect pompsnelheid op lekkages) 

• Mogelijkheid om regels/analyses te maken 
• in een top-down ‘real-time’ & ‘non-real-time’ besluitvormingstool 

voor controlekamers en analisten 

• Intern configureerbaar 
• (voor lokaal ontwikkelingsteam) 

• Meerdere business units kunnen dezelfde gegevens bekijken 
via het web 
• verschillende weergaven per groep 

• Integreer Geo-informatie en SCADA 
• (Schema / Mimiek / Schermen)
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Vragen?
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Bedankt voor uw

aandacht!

Stay up to date with ICONICS

arthur.blom@iconics.com

frank.vanempelen@prodek.nl

mailto:arthur.blom@iconics.com
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