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Klimaat bestendig waterbeheer
|ICONICS/Prodek

Data Driven Solutions at Scottish Water
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Make the Invisible Visible™
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Software Business Development % CEO
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Business Development
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Prodek Solutions-Distributeur

s\ ICONICS biedt automatiserings-
> IGUNIGS software voor het realtime collecteren,
=

normaliseren, historiseren, analyseren

Make the Invisible Visible™ en visualiseren van data

Industriele data communicatie.
EDGE routers, loT Gateways
& Modems

DELTA LOGIC voor Siemens S7 / S5, OPC UA

\ Communicatie oplossingen Uw partner voor:
A THE RAINER HONLE COMPANY

Services Advies, consultancy en
pilot projecten
Intelligent Building Software Samenwerking met
Stack (IBSS). Software oplossing System Integrators
voor intelligent gebouwbeheer
en optimalisatie up Company of
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A Group Company of

’ MITSUBISHI
AV N\ ELECTRIC

Headquartered in Foxboro, MA
Since 1986

—

Smart Buildings
and Smart Cities
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¥

100+ Countries
400+ Partners

S'\,

Manufacturing Intelligence
and Factory Automation

Over ICONICS

Een Mitsubishi Electric Group Company

375,000+

Installations Worldwide
installed in 70% of Global 500 companies

Power & Water Utilities
Oil & Gas

Enabling Digital Transformation
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Gold
Microsoft Partner

B® Microsoft
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Globally Managed ISV and
Ten-time Microsoft
Partner of the Year
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Public and Defense
Infrastructure
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De belangrijkste uitdagingen in
de waterindustrie hebben betrekking op
kosten en efficiéntie

Verouderde infrastructuur
Kosten van materiaal
Operationele kosten

(Cyber)Security

Personeelstekort, vergrijzing personeel

Flexibiliteit




Huidige zorgen in de
waterindustrie

Risico van non-innovatie
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Kwetsbaarheid voor bio- en cyberdreigingen
Technische veroudering

Gebrek aan oplossingen op lange termijn -
om aan toekomstige eisen te voldoen

Inefficiénties en verspilling
Onvermogen om aan de vraag te voldoen

© ICONICS Inc., 2022




Referenties
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LOUDOUN CALIFORNIA
WATER @  AMERICAN WATER

I s

= M/ OO b Scottish
YorkshireWater wwe'Shwater - Water

Trusted to serve Scotland

Enjd

ocianous]
{: TLE ROCK P WATERSCHAP

_ﬁ*’at@t ILP LZUIDERZEE | AND Cucamonga Valley
B i X New York City Department of - / WETTERSK[P Water District
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Rovcine Waser Uxiuy *‘ @ DENVER WATER ngtgﬂdﬂ

T AMERICAN WATER
.24 COUTy
Madison Metropolitan % a2
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Over Scottish Water

Facts & Figures
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Leverancier van verse drinkwater aan 2,56 Miljoen huishoudens en 152.806 bedrijven in
Schotland

Dagelijkse levering van 1,44 Miljard liter schoon en veilig drinkwater
Afvoer en verwerking van 983 Miljoen liter (afval)water

Verantwoordelijk voor al het oppervlakte water, riolering, drinkwater en afvalwater (en
kustwater) in Schotland.

125.000 km aan rivieren en 2.000 km2 aan meren (totaal 25.500 meren)
Ruim 1.826 afvalwater stations

32.940 Miles (ongeveer 53.011 km) aan riolering LOOKING AFTER
YOUR WATER
AND WASTE

WATER SERVICES

A Group Company of
© ICONICS Inc,, 2022 S syt



Situational Awareness
Intelligent water- en afvalwaterbeheer

Bestaande systemen gebruiken (niet vervangen)
Beschikbare data benutten voor Intelligent Control

* Visualiseren - Analyseren - Handelen op basis van
* Geo-informatie

 Real-time Control & Visualisatie
« Complex Alarm management
* Fout Detectie & Analyse

* Resultaat:
 Verbeterde Beslissingen
 Kortere Response Tijden

 Lagere Operationele Kosten
 Verbeterde prestaties mbt regelgeving

© ICONICS Inc,, 2022
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Top-Down — Overkoepelende oplossing

S jem————

o
q G

Overstromingsgebieden

Watermeters

Assets (GIS) Geo-
Voertuigen . .
Loggers informatie

Weersinformatie
Leidingnetwerk

Alarms/Events (AE) Processen
Control (DA) HSEC
Historical (HDA) Foto’s

Asset structuur

. =) AGroup C £
» ICONICS roup Company o
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Data Laag

Productie Data
SCADA, Alarm/Event

Productie Data
(MES/ERP/SAP)

Kwaliteit / Inspectie
Data
(SPC/Lims)

Logistieke Data
(Asset Tracking)

Infrastructuur/IT
(SNMP)

BMS Data

(Trend, BACnet)

Business Laag

Business Rules
(Alarms)

Real-time Alarm &
Events

Analyse

© ICONICS Inc,, 2022

Data Flow

Presentatie Laag

Inzichten
Planning

Overige KPI's

A Group Company of
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Sensors en
apparatuur
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/ \ Web
Services

Centraal Platform
Visualisatie op elk
device op elke lokatie

.
» ICONICS
4
AGr;u‘p z;m:r;.;nyof



http:/ /apsitstpdvpw02 /SW_SA_WPF/mainmimicdev.htm - Windows Internet Explorer

Lk s

|g, http://apsitstpdvpw0 2,5y

<7 Favorites

2311012014
10:03:11

'_r,é http: f{apsitstpdvpw02/SW_SA_WPF jmainmimicdewv.htm

cl — ™ 70
@M A :
Alarm & Calls

W _SA_WPF fmainmimicdew.hitm

45

South

Observed Weather

‘ Rainfall

f Lightning

5 Calls & Alarm

Camndonagh

i
24 0 0
T N N
0 0 0 0

ITS Early Warn.

Partaleen

5 No Water or LP

Portnshaven

Bushmills

WS5Z Event
Kilchiarsn Clachan

Kintour
Kintra

Tayinlcan

Sournd.of hoee:

Saddell

Beflochantuy

Campbeltown

Clacnaig

Catacol

Xbvarnan Sound

j *2 [ X Il’ Bing

5] v | fm v Page v Safety~

@ User : pmoris
Profile: None

Schematic
View

NORTHERN IRELAND  (Country)

97

Service Requests.

CW

0

Call Wraps

12

Cust. Rel. Work Orders

EM

8

E&M Work Orders

219

Telemetry Alarms

BA

0

Business Alarms

Forecast Weather : Battycaste
Carrickan Mordis Porstewart
D % South 29 o 2 7 38
Carroukest olegaine —
& Weather Type s
=
Fligh Faple ca Balfoney North 25 o] 2 o] 27
Limaady o=
ahamnagh = Ringsend
et i e g West 23 0 3 0 26
= Londosderr, Newtown y
il B commiin  ComioUgh
Letterkeniy Kilrea Anlig Maxwathins East 18 o] 4 1 23
Dungiven
res ] > -
[ =3
Fintown Raphoe i Ba‘iyrn;evm
Cloghan Maghera [ass] 3 Lame,
sgrbane Sperrin Mauntains A%} As |
Baltybofey . B Bellaghy Kells
y CranagF <
Sallycarny
Maghefatelt "I punduicton i,
L= Av ] N Carrickfergus
Castlederg Antrim . D
Moneymore ~
Malin Beg =3 Killgad Newtgwniabbiey Banger
Killybegs preps] Mountfield Cooksfown
Crusniin ;‘
Omagh [ A2 ] tough Neagh o) Belfast Newtounards
.’.
Solalt_ Pass & - Comber Ballywalter
Bailyshannon o = Fintona DUNGENNQ. o syt Ballygowan
- R N e A0]
= Invinestown ‘—‘lf"l“rq‘,n o 53 \saintfield Portavogie
Sallinamallard i Portadown Droffiore
Grange L o= 5 Ballynahinch
Y FrvemiletGan NS Partaterry
= Kiltyclogher =3 s -
. Ennickilien = Areriag| [E3  eantridge 4
Drmch irynan Downpatrick
ca'F Bellanaleck Yedavnet & Markiet Hill = =
c shigo - [ a25 ]
ST Lisnaskea Keady G
Kilglass Kinawley gy Venaghan Rathfrilard
Dowra 0=
= Clones Niiry
o )
o3 ¥ \ Ballybay
molina 34 Gsanacoal Belturber = e Annalang
Ballymote o
Cootehill Crssmaglen Kilkeel
Adare  TUbBeCUrTy Newtown Gore Shantonagh ~
Curry Chateon Leltrm T Rundalt
= Boyle Stradone Carrickmiacrosé
Done |'9|'.. Local intranet | Protected Mode: Off g - | H100% v



> I'GO/?J‘TES
=

* Top Down

* Integratie (Data/Systemen)
 Schaalbaar (Data/Ontwerp)
* Mobiliteit

* Inzet Cloud

* Analyse (FDD)

« Rationalisatie (Alarms)

* Internet of Things

Strategische Oplossing

e Communicatie — SMS
« Commercial Off The Shelf (COTS)

* Integratie van bestaande of nieuwe
systemen wanneer nodig

 Continue verbeteringsproces
 Verbetering Business Rules

* Intelligent beheer
* KPI Inzichten

Group Company of

© ICONICS Inc, 2022 ot TS



a‘n\zien van wet- en regelgeving

» Verbeterde prestaties —
minder boetes

» Verbeterde klantervaring

* Besparing in:
* Onderbrekingen in de
levering

« Aantal woningen getroffen
door riooloverstroming

 Aantal woningen getroffen
door lage druk

* Milieuincidenten
 Lekkages
 Energieverbruik

* Verbeterde Asset Conditie



Scottish Water Story — The Big Picture

* Vereisten:
Een oplossing die een geintegreerd beeld geeft van Asset Performance;
Klantcontacten & Werkactiviteiten. Momenteel berust dit op een
handmatige controle van meerdere systemen om dit ‘grote plaatje’ te
verzamelen.

» Stap 0 — Diversiviteit aan systemen — beperken handmatige analyse

 Stap 1 - Situational Awareness — verrijk data met:
 Klantcontacten en serviceverzoeken
» Werkorders eigen personeel
 Alarmen en afgeleiden daarvan

« Geo-informatie — Weer, Voertuigen, Watermeters, Riolering, Standaarden,
Overstromingsgebieden

 Stap 2 — Fout Detectie — Automatische analyse (en waarschuwing)
+ Alarm profiel+ Energiekosten

© ICONICS Inc,, 2022



Scottish Water Story — The Big Picture

» Stap 3 — Ontwikkel een alarm management

* van Proof of Concept naar een standaard alarm management platform voor
Scottish Water

» Stap 4 — Volledige integratie van alle telemetrie & SCADA data

 Stap 5 - Ontwikkel een meer proactieve aanpak door nieuwe,
intelligentere bedrijfsregels

* (bijv. Door weersinformatie te koppelen aan assets en regels)

* Stap 6 - Integreer alle Intelligent Control Center-systemen in

Situational Awareness

* Om zodoende 1 standaard platform te ontwikkelen voor werkorders en business
Mmanagement

© ICONICS Inc,, 2022
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so that they may investigate.
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ICONICS Connected Field Service Worker
CFSWorX - Real-time actionable results
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Flexible Worker Interface

Frontline Worker App
* Based on MobileHMI
« Can Collect and Report Mobile Device Health
» Signal Strength
* Battery Life
 Presence (mobile activity)
* Location (GPS)

Alarm Viewer for Alarm & Fault Details
* Direct Alarm Acknowledgement
* Facilitates Guaranteed Notifications

> iBD/N'TBS
=

© ICONICS

Active Not Accepted

< Lift Station 2 >
Priority: 400
» appy Hilly
Mendon

Wethenfield !«mmod

Bellingham
Time & Date 10:18:05 PM 06/10/2019
Location 42.096°N 71.256°W
Description Lift Station in Alarm State

CFS State
Comment

Accepted
Accepted by Robert King

Call Expert @
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Automated Notification sesioe
Dispatch

Connect to your Alarm Infrastructure

Connect to your ERP System

Use it to:

> iB@S
=

o

Dynamically, Intelligently Dispatch
Notifications

Inform Remote Workers of Key Information

Assist with Work Instructions and
Workflows

Track Productivity to Drive Improvements
Audit Notifications to Guarantee Dispatch

8

al

Y EEEE S
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Commerciele voordelen

» Verbeterde prestatiebeoordelingen van regelgevende
instanties

* Verminderd aantal incidentne en verbeterde reactietijden
* Prioriteer taken op basis van de financiéle implicaties

 Anticipeer en reageer preventief op weersomstandigheden
om de impact op het bedrijf en de klant te minimaliseren

 Rationaliseerde gegevens om geisoleerde besluitvorming te
verminderen

» Vergroot de arbeidsefficiéntie en verlaag de operationele
kosten

* Verleng de levensduur van activa

 Groter klantbewustzijn van incidenten + proactief
informeren over mogelijke serviceonderbrekingen
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Operational Benefits

Integratie tussen incidenten en responstijden
Minder telefoontjes van klanten

Intelligente controle

* grotere verbanden tussen oorzaak en gevolg (d.w.z. relatie tussen
weer- en rioolalarmen of effect pompsnelheid op lekkages)

Mogelijkheid om regels/analyses te maken

* in een top-down ‘real-time’ & 'non-real-time’ besluitvormingstool
voor controlekamers en analisten

Intern configureerbaar
* (voor lokaal ontwikkelingsteam)

Meerdere business units kunnen dezelfde gegevens bekijken
via het web

« verschillende weergaven per groep
Integreer Geo-informatie en SCADA
* (Schema / Mimiek / Schermen)
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Bedankt voor uw
aandacht!

arthur.blom@iconics.com

frank.vanempelen rodek.nl
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